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eso elaorao anc e sein na or aancoranon co lea ene a ra v ole
ri ercorrere lale era ra rinci des li ase i sicosocidi e er eni ins aioni
avversee ra aic e

necessario recisare innani o ceconil er ine asei sicosocidi s a
rieri eno alinsie e di credene ersonali ec | rai di vaori di s niicai ed
e oioni dilin a ie odididireleaidla aenenaad noo i r ice
sosan ianoedinl en ano nindivid oo nadeer inaaco ni nel a ronaresia
lieveni oidianic e €lli sraordinari

ineno di  eso lavoro ellodi ornire d le ore a raverso i conri i della
sicolo ia delle erena nandis aena de co ora eni e delle reaioni
sicoisic e in s aioni avverse Parendo da essa s asser dla ra aione dei
rocessi sicolo icosociai a raverso ¢ i li individ i ineraiscono con ade
s aione ocadi ando |l a eniones | r olo delle cara erisic e ersonai e socio
a iendi nelinsor enad disai sicoloici os ra aici aleea ras |li
as e i sicosocidi dellee er ene anc esenella a ioran ade casi  rivol a ad
eveni c e anno coinvolo ninenen ero di ersone e di decessi rende in
consideraioneanc es di s incideni cenonreisranoadc na edia ana a
ce amnoav 0 n randei a o sicosocidenellaco ni

I ine Ii o ellodi sensi ili are in ri aisana leor ani aioni eireaivi
adde i a lavori a anc e la o olaione in enerae circa la conoscen a delle
rinci ai reaioni a e iveco ora endiins aioni di ericolo di ecnic e di
esionedello sress einine sllosvil od nacl radelle er ena ca acedi
or are liindividiei r iada ronare lievenic eineressanoi ro ri erri ori

| volonariao o iin diara resena nareal i oraniss a erleaivi di
roe ione civile enonsolo il s oro an adeo eraivoo ero diincacola ile
vaore asi ensare a conri o ricev 0 nelle aivi dd dell an incendio
0SC VO ecc
Avere delle conoscen e di ase s llerea ioni individ ai asi aioni di inaccia ala
viasisno idisresss liinervenidaa arein dis aioni a aa esired
elio nasi aionee er enide nol re conoscerea ondole ro le aic ec ela
ro ria roessioneoa ivi di volonariao sca rire re arale ersone e i in

enerdleleor ani aioni adoars dele aili e ddle conoscen e necessarie a ar



roneadeer inaecircosan e
eda na are indi verrannoa ronaeleconse enec e nevenod adena ra
arrecare sia dl individ oc edlaco ni inci inserio ddlara si v ole

enai aeilr olodela or aioneeddlosvil od nac | radele er enain
radodi re ararele ersoneeleco ni ada ronareada iva eneirisci reseni
nel ro rio erri orio

glaorao sr raoin re ai la ri a are rende in considera ione i
individ i eleco ni ins aioni avverse a ri as anai eranno le ris ose
co ora endi individ ai e colleive so er ando |aenione s| oddlo
descri ivodelleco ni c ea ronano nevenoe er en ide Poi verranno ra ai i
rocessi decisionali c e cara eri ano ai s aioni e le variaili ¢ € 0ssono
inl en arli

aseconda aeandi aleconse ene sicoloice o0s ra aic e verrano
raai ri aids ri ransiori ce s veriicano in conco ianadi n eveno
ra aico oiidisai sicoloicia edioel no e ine dlaloro andis s
cerc eranno di individ are e a ori ersonai e sociali c € ossono rivelarsi o a ori

diriscioo a ori roe ivi Pro riodallos diodi e I|i i co evedre o e lio
s asser ad a ronare il conce o di resiliena c e dali anni ari daoil
odello aocenrico dellos dio de disasric ere avanoineviaili lie e i de

aoridirisc io
nine nella era aesi volesens ili areil le orecircale ro le aic ec el
lavoro di soccorri ore 0 volon ario co orarein er inidisressocc aiondee
disai sicoloici os ra aici erranno ra ae oi le sraeiedi coin i
co ni ra lioeaoridele erena e a ronedle ressioni e ordi e dle
dina icea e ivorelaionai c e ossono insa rarsi conil aiene ec e 0Ssono
deer inareil s ccesso dell in erven 0 s esso
ando le ro riesraeiedi coin sa ersondi ¢ e socidi rislano ali enari
ecco c e ossono insor eredisa i di diversana ra sicolo icanell o eraore n esa
li a aeverano inai aronai li ao sicoloico di di eveni s i
o eraori ela resen adi nor aive c ere olano la redis osi ione di inerveni a
reve edioel no er ineconri eri enoadlelinee idainerna iondi es osenée

ani esodi arcassone del
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isoseco ora enaliins aionidi ericolo

na ioe e enide laricerca sicolo icasi ocdi aada na aresllos dio
dei co ora eni ani e sllarilevanace esi anno nélla ro aili di
so ravviverea neveno dadldras eliaseisad ersondi c esocidic e
0ssono cosi ire sia er lindivido ce e leco ni aori di sress o di
roeione a inedisvil ae na a ioreresilien aindivid adeedico ni

olendo co rendere la enden a de li individ i nel ris ondere ada iva ene a
s aionid inacciadlavia eendoinaoco ora enidi soraviven a da
narasse nainerna ionde eac ossi ilerisconrare re r idirisose
n diindivid i ri anerelaiva enecd o anieneina alaconsa evole a
lacaaci d idiioeraiona eno riescea ae n ianodi aioneea e eloin
raicala a ioran a cio il a naris osasconcer aaecon sainc ivi

naco ro issionede raiona eno e n rdlena eno deg ensiero con divers

livelli di disaio sicoloico il ri anene ass e co ora eni
conrorod ceni cea enanoil risciodi ore co eil iano inconrollao e
li oili aione nolresi risconraoc eil a iorn eodivi i ericadonoin

esede |li ecaeoriedico ora eni
Paradossal enele eoriedi ersondi ede rairis|anoscasa ene redi ive di
dirisoseco ora endi ersonesolia ene ol odeciseeraionadi in esi
scenari ore eroco orasiin odocon soedisor ani ao A es0O ro 0si o
Prai e Pieran oni ae anoce isono ossi ilivii e anon isono
ossi ili so ravviss i

i lis diclassicidi annonde li anni s erano ocali ai rorios lleris ose
de li individ i in conesi inaccios er la via individ andone d e classs na
orienaa ad aioni di aedevia eno ladraadla roccio dire o isi endo il
ino io i orli i lis diosia i nono na er aris osadis n ionde
a ericolo cio Ii oili o adiss onil e ine reein s ariei enod
odeo aridecon €la enodei ovi enida a edella ersonac esavivendo la
S aionedie erenai edendocos la essainaod adsiasico ora eno
n er ini eoloici il con ela eno ra resenare na ris osa ada iva ne

conronidi & redaoric enons rananolecaro ne



O reso celecaaeisiceei rai d esondi non sono redi ivi de
co ora eni d soravwivenains aioni di ericolo ci c eineressa €so
lavoro il rocesso a raverso c i vienea ivaa naris osaada ivain ai circosan e
n ri isainc g aivi naris osadi a necessaioc es roceda er as
erce ione co rensione decisionee ovi eno n nad esseric iede ncero
e oeinscenari e erenidi la ressione e ordenon e e e N rocesso
acc raodi ro le solvin edecision ain

aveloci di  eso rocesso di ende invece ddla dis oni ili e access ili  di
sce ico ora endiaivailiin aricolaisi aionios ilai inadri er ini se
naris osa niondeeada ivaa €leveno i saaa resaei aa inaand
re erorio co niivo di nindivid o lasaveoci dia aionesr ass ain
s aioni erineni se i di narisosa a aile sar necessario i € o0 e
rendere na decisione s lla i corre asraeiaco ora ende se invece non
esise narisosaco ora endea roriaain e oria dovr essere crea0 ho
sce aco ora ende adaivo dlanovas aione eci ric iede ancora i
€ 0 enonesisenessnco ora eno rea resoevi linca aci di enerarne
no novo dlora s oranno avere ris 0ose ina ro riae con co ora eni
irra ionali esereoi ai oness naris osaco eil reein

Prendendoa odello anoso raciao | ac isi ionedi conoscen eeaili risla
cr cidenel avoriresrae iedecisiondi in iivee asaes | riconosci eno Per di
raioni i roessionisi c eo eranoinconesi arisc io si dedicanori € a enead
aivi or aive ed eserciaive ili ae e a rendere e ri rod rre se ene
ooriea o aic e er revenireil risc iodi ri anere loccai davani a ericolo n
a io iliaevenonodeinie reaionia o aicei ediae sce id aioni
e ori aee esaeddla a lia er oraevicinodlo eroi e idireaionein
S aionicriic e
Allo sesso odo ladi sionedellac | radi roeione civile ein aricolare de
co ora eni roeividaa aeins aionidi ericolo ore eincre enarela

roaili d e eeinaoin odo as a o aico ris oseada ive

Processi decisionali nell evac a ione
enericordarec eins aionedi e e en ai rocess decisiondi sono diversi da
dli ili ai oidiana ene sia ec ri ardanolaso ravviven adel individ o

sia eec sonocara eri aida renaescas die o



n ais aioni s risconrac elindivid o endea ocadi asi s oci €le eni
acendo ricorso ad erisice e se liicare la co rensione ded role a e
rendendo decisioni ¢ e soddis ano la condi ione di essere s iciene ene one
solia eneven onoscaraes ioo ionicedla aenarislanoina ro riae
oic liaseineaiviin dicircosan eass ono nasdien a aricolare
aricercas lla erceionedel risc ioes i iaseso i isicicidi osraddl adra are
co e liindivid i endonoa rasc rareindicaori oavveri eniini ididi n ericoloo
ass ilarlo ad es erien e assaenor adi slla ased na endenaa ensaec e
accadanosolocose oneo rasico e erc dovre eaccadere ro rioa e

na ro ilonedis disll evac aionesi ocai aoslconce odi a acca eno
in aricolarea ersone ani ai o cose osservandoc e ol iindivid i s reocc ano
direc erarele ro riecose anc ese esi ossonoco ro e erelaso ravviven a
dedaosirisconraso ra onela enden ade li individ i di rec erarela ro ria
a o oile ri adievac arecasa

i deveinl enare co es eioddlosesso Iveio dani a de dire ore
dell icio elaioni si iondi del i ari eno dellaProeione ivile lasce a
ri ardanelecara erisic edellearee di a esa ¢ esiano ca aci di acco liere ano
i ersoneeda o oili senainraciare od osacolare laviaili elea ivi di
SOCCOrso resen i

llalineadi esis disi sco eroc ele ersone ardano| evac aioneina ieni
i a iliari i osoc eina ieni eno a iliari co eilcine aoladiscoeca i
aois onono na a iore erceioned sicre aina ieni a iliai | o i
s olicidi roeioneeassen adi inaccia

nconri o aricolaaealis dislco ora enoins aioni di ericolo sao
a oraoddla sicolo iasociale in aricolareda lis dis Il inl en asociale

lis didi aan e arle de li anni avevano i rilevao anoico ora eni
ine er ena osserol esiodi n rocesso di con ron o sociadle inc i S osservano e si
iner reanoleris osea r iad ined rendere nadecisione

el loro a osoes eri enode oin nasan ailso e oseeradasolo scivaa
cia ae dc none decasi seerainvececon d ri individ i scivanel del
casienel casodid eco lici assivila ercen descendevaa

nari er ini enre nso eodasolo in nas aioned inacciaa i as
aiva i il ene insie ead adri so ei s aivano eno eni d i norana

| ralisica ed d sione di res onsa ili enre li norana | ralisica a



rieri enoad n rocessoinc iciasc no ensac eldroa ia i inor aionislla
s aionee indisiaendeilco ora enodri ercecaed iner rearlo ed
ese irlo ladi sionedi res onsa ili avviene ando na ersona riiene di non
dover inervenire oic credesiaresonsaili ari nra i rocess 0Ssono

or aredl ina ione

o ora enicolle ivi

avia lis dislco ora enocolleivoins aioni di e er en aci rivelano
c e lareaione colle iva ad n disasro enerd ene osiiva nel senso c e le
ersone cercano a iva eneinor aionie eonoinaoco ora eni ada ivi

nes e arc i Pelanda

ndisasrocrea nasi aionediincere a ercile ersone endono arela ionarsi
dlosco odicol aela ancan adiinor aionied orrei res osidi nor e
e e@¢eni nadis aionilesraeied coin colle ivesonoa iveevol eada are
liari con na receden a eri a iliari lia ici ivicinie oi li sconosci i
e ri iss eaivi disoccorsoedia oinai sono enerd eneredi aeddle
sessevi i eso ravviss edl eveno
Per esos alaedi nco ora enoe e ene rosociae
P s ccedere dal adro cano ¢ e condi ioni s aionai aricolari sociano in
co ora eniilloicieirraiondico eil anicodi assa

€s0 €eno eno avia s redi aconlaco inaiones |anea d diverse
varia ili ansiadi sa ancan adi naleaders i riconosci ile rovarsiin nos aio
coninaoinc isia ialaconvinionedi orirein reve € osenonvienera i na
laviadi ae e |i o naore reci ianeddl anssia de nr ore ncrollo
nanoi ia

ad o0 enocelaco inaionedi esecond ioni rara il anicodi assalo
dre ano e ando avviene coinvol e solo na iccola inoran a inol re non
conaiosoed di reved raa
A ridi ensionare il 10 irraiondisico dgd anico di assa vi sono il odelo
a iliaivodi a son eil odellodi rr e ocin
| ri os ocdi as naconceione a iliaivaddl essere ano  individ o in
s aioni di ericolo seda na aeese eco ora eni d a ddl dra di
avvicina enoversol o ie ersone a iliari a resen asessadi ersone a iliari

inl enala eceioneelarisosaa ericolo in anola ara rido adala



rossi i dellei rediaacca eno

| secondo odello invece siri  dle eoriedellacae ori aionedel s edell ideni
socide enai andolaco onenesocideeso er andosis | r olodell a arenen a
ad nr oesllideni eneraain nconesodelle erena rasico e sare
slla sessa aca o0 avere n desino co ne descrivono il rocesso di
cae ori aionesovraordinaac esi enera rale ersone sconosci e coinvol eec e
desensodia arenen asae edla asedico ora eni solidarisici anc e verso

SCONOSCi |

eco ni nedisasro

e ensia 0 erese ioadisasrico e €lid essinae e io daria

del aon dell r inia dell A ila acileco rendereco e

di evenideer inanononsolo erdie ersondi aanc eil ca ia enoradicdedi

| o iaiaiviesr resocidi

n esievenid rande oraa oil sise aPaesevienecoinvol oo eraiva ene

€ oiva ene co niiva eneed econo ica ene i a o adivers liveli viene

disri ioecondiviso edianei ediada ala o olaione

e asicevenonoa ronaedaleco ni aronedi nevenoavversosonosae

delineaein n odelo ao o sadi esico rendonoil eriodoc evadd ri a

eveno a do oeveno il assa io ral naeldranon se relineare e avol e

0SSONO sovra  Ofsi

de odello se renons oraoda naconsiseneeviden ae iricarisla ile

nel renderec iarolarela ione rocess de raevenoeco ni

a ri as a na ased inacciarelaivaal esisen adirisci incilaco ni
a ivare aioni revenive vol e dlarid ione del risc io e dla re ara ione a

disasri €& o0 enoinc il eveno avverso divena revedi iles assaadla asedi

aweri enoeallar e esede asisid eenianoin asea radodicere anei

conroni dell eveno enrene casodell avweri enos arladi roaili se re

d a nel casodel dllar es ra adiineviaili del ericolo

glla ase dell avwveri eno in ase dlasr enaione ossed a e a iani di

roeione civilereda i |i es eri in colla ora ione con le a inisraioni locali

ossono re ararelaco ni ada ronare ndeer inaoeveno n ades aione

ris | aindis ensa ilec ela oneco nicaivasia erce iaco ecredi ileec iara a

inedi 0 enere da iico ora eni roeiviseai nolre es erien edi as



dlar i ossonocrearesid ciaenoncolla ora ionedlea ivi e er enidi

ella asedi dlar eil ericolo ineviaileedi inene n esa asele ersone
0SSONO rea ire con ansiae i ore aanc econrii oene aione enonse re
rendonoidov i rovvedi enis erii

aaseddli ao gllainc i s concrei ail disasro enerd ened reve
draa da ocisecondi ad dc neore n esa ase 0SSONO ani esarsi SINO |
classici di sressac 0 co eledissociaioni erira aicec ea ronere 0 néla
seconda ar edel lavoro

a ases ccessiva éladdl invenario arieri eno dlavolon dele ersone di
caaciasi sllaccad o divad aeeco rendere nared c ein aseadl eveno
accorso di icile da acce are e ersone cercano di re erire inor aioni di
cona are a iliari a ici a ivandosrae iedico in di i oco niivo

n esa ase ossono di ondersi le ende ero oliane circa le case o le
resonsa ili delaccad o ese anola nioned i siicaeoraionadi are
nosaoe 0ivo reesisene eneraoda nevenoinenso

navolaac isiedeleinor aioni sll eveno la ase dél invenario re ara la
cO ni a assae dlaione deinia ase eroica n esa ase S 0Ssservano
co ora eni rosocidiin ncli adii eraivi e renesianellacond ione de
SOoCCOrsi

elevao ordee lisoricora iosi aniesai enerano ncli adioi is oe
id cianel ienorec erodellaci s erceiscec eil e i0 assaoec end iro
di revesi or ornare dlanor di esa ase cevaddla ri asei anad
er 0 ese circa viene deinia ase della | na di iele Alle d e as e aive s
acco ana na enaosensodico ni dov o adlasensaioned aver condiviso
nes erien adra aica

n esa ase |lineressedel ediacadi alaenione e € 0 s liaianie
s lla onacol i a solleci ando la oliicaa ar ervenirerisorsein er ini inan iari
aeridi ed ani enerando as e aive neli le enaione di iani di
ricosr ioneediri resa

avia la s eran ain na ricosr ione ed nari resa raida s sconra con le

di icol inaniariee rocraic e enerandoa esee nsensodia andonoda are
dell eserno so ra  oeviden iaoda inoreineressede  edia

i assa dla ase della disill sione inci s iniiaaco renderec ele ro esse

0SsoNo essere disa eseonon anen eco eci s erai ainai Anc eil senso di



co ni endeasaddasingd o0 enoincile ersoneini ianoaocc arsi del ro ri
ineressie ro le i

n esa ase o0ssono aniesarsiconli i ra r i erladisri  ionedi risorse di
res onsa ili enerando ansia de ressioneeirri a ili

rane la ase della ricosr ione g ini iano a cele rare i ri i anniversari del

disasro irii colle ivinel ai s inenderivivere li sai sicolo ici rovaid rane
| eveno

a nionede riicolle ivi glladiinsa rare nosaodico nionee oiva in
ci revadeil senso di ideni colleiva n a sensoi aeci ani sono orai a
es erire n senso di ideniicaione di ni  di a arenen a d solidaie e di
ine raionesocide

I riornodlanor ali vaavaniei assico i iversolaricosr ione enerano n

a enone sensodiconrolloedi a oe icaciacolle iva

i oraneso olinearec enon eleco ni risondononelloseso odoec e
onie erenad endesiadalecara erisic e isic ee eno enolo ic edell eveno
sesso siaddlasr rasociosise ica reesisenene erri orioin eressao

acaa dicoin di naco ni le aadlasac | radel e er enadlasa

re araionesise ica re aredness nell a ronareirisc i ¢ einsisono nel ro rio
erri orio do andosi delle risorse co ni ive ecnolo ic eeco ora enai necessarie

er avi rone
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inoraa ia oaronao oci ceconcenele ri iss e asi delle er ena
a ia o resoinesa einai ico ora eniindivid aiecolle iviinsi aioni di
inaccia dlavia i rocess decisionai el inl en asocidle n esaseconda are
invece a ronere 0 da n lao leconse ene ce n disasro o incidene
co oraread nindivid ooad naco ni daladroi a ori ersondi esocidic e

ossono ediarel insor en adidisai sicolo ici



issocia ioni erira aic e

on il er ine dissociaione erira aicasi arieri eno a n inse e di
a era ioni della consa evole a c e s veriicano in conco ian adi nes erien a
avversa

n aricolareci siri eriscead niner ionedelle nioni sicolo ic esolia ene
ineraeco elaconsa evole ala e orialideni ela erceioneddl a iene
APA

ese i olo iediris ose 0ssono avvenired raneos iodo oleveno ss s
0sson0 ani esareco ed eraioni erce ive role idi e oriaa ana eno
del sensodel s de ersonali aione odellareal deredi aione

neressane a €0 ro 0si 0 il daio sl s niicao nionde dele
dissocia ioni econdo alc ni le dissocia ioni sono consideraeco € n  eccanis o
di di esac econsenelarid ionedd disa io rendendo | individ o eno consa evole
de li ele eni cos ne aivi e ori dal ordinario dellas a es erien a avia esa
conce ione orarice di dis ri sicolo ici r oic i edisce n on
rocessa enode ricordi associaia ra a

n odelo eorico i recene considera le dissociaioni cO € n  eccanis 0O
co ensaorioa ronedi nelevaoaro sa isiolo ico ne  naconer aindire ail
aoceincond ionidi oreaivaione erese (0o i aacad isid ri ovolo

coloroc e annoreaionidi anico i inense annoanc € i ris osedissociaive

onse en e sicosocialia edioel n o er ine
eandis erasse nesise aice osrano ano liesidireslienasianoco ni
e ano lerisorse ersonali e sociali iocino nrolo onda ende nai la
a ioran a delle ersone di rone a n eveno avverso rea isce ada iva ene
avia na inoran adiso eisvil averie roridis ri endi co edis ri
d ansiaede ressivi
rinci ai odelli eorici ¢ e s sono occ ai di descrivere e s ie are le rea ioni
anenellecrisisonoilco ora enis o ilco niivis oele eorie sicosociali
€ eorieco ora eniseeco niiveriescono as ie are enela enesi del sino i
del dis ri dasress in aricolaae €elle co ora enise sieano elio la
sino aoloiadi evia enoco ora endeedi a enaoaosd enre dle
co niive sono i liori nel descrivere | inr sivi del ensieri e del viss i es erii

avianon considerando | in| en adi varia ili socioa ien di



e eorie sicosociali invece annoil vana iodi avers osaoil oc sdalisi olie
daliesiia rocessi eson ovo aradi a sicosociae rendein considera ione
nia ioserodiesiiin aricolareanc e €li osiivi enai andoil r olodi
edia ionedella erce ioneso e ivadell eveno delle ersondi srae iedico in e
dellevaria ili socioa ienadli

ca ia eni in ne aivo sono sai classiicai ddla le era ra in re cae orie
dis r i sico aoloici e siciarici disress sicoloico e co ora eni
rilevani erlasal e

raidis r i sico aoloici os disasro ¢€lo i indaao senad ioilP
Pos ra aic ress isorders anc esenonrislail i re ene lecae orie
dianosice i re eniinvece se rano esserei dis r i dansia la de ressione
| a soelad enden adaacoolodro e eria andie dea
| dis ro os ra aicodasress arieri eno dlinsie e delle ori so eren e
sicoloicececonse ono ad n eveno ra aico caasroico o violeno a
dia nosi di P necesssacei sino i siano se reconse enad n eveno
criico alaverviss 0 nes erien acriicadi ers non eneraa 0 aica ene n
dis ro os ra aico

ni ersona reaisce ad neseriena ra aicain odo di erene ddle dre
ersoneeanc edi rone ad es erien e ra aic e aicolar ene ravi solo na
ercen derido adi ersonesvil e nell no e ine ndis ro os ra aico
dasress

rinci di dis ri acc sai ddla a ior arede aieni sono riass ni dala
cosidde a riadesino aolo ica erco edeini adadlaclass ica ionedel

an de ianosico e aisico dei is ri endi inr sioni evia eno

eraro sal n aricolare si ossonorisconrare ra liadrisino i

las ac nviss oinr sivodelevenoc esi ro onealacoscien a ri eendo
il ricordo dell even o

Nnc i ce 0ssono arrivivereles erien a ra aicad raneil sonno in aniera
ol ovivida

in  nosaodicoscien asi iledlosordi enoedalacon sione

via eno la endenaadeviae oci cericordiin adce odo oc esa

ricond ci ile alles erien a ra aica anc eindire a eneosolos olica ene
eraro sal cara eri ao dainsonnia irriaili ansia a ressivi e ensione

enerdi aa



onil e inedisress sicolo icos arieri enoasno ididisaio sicolo ico
nonricond ci ili adis ri endiclassiicaies aniesano ra iel es erien adi
e oioni ne aiveco era ia rise a ara ansia irriaili  nervosis o riiro
sociale conli iiner ersonai rido aca aci di concenra ione

co ora eniarisciodisal esirierisconoa rad deincre eno nell sodi
sosan e do o n disasro in aricolare adcool canna is e cocaina la canna is e
| alcool ossono essere sae errid rrel ansia  enre lacocana er conrasare la

de ressionedo 0 nosressesre O

a oridirisc io

ineresse verso leconse en e sicolo ic edo 0 nevenoavverso a enerao n
ilonedi s disi aorice ossono conri iredlinsor enadi n deer inao
dis r o sicolo ico

onis € ic an in na eandis anno rilevao la cenrai delle

cara erisic edell even oco e a oridirisc io

In erodei orise raavere ni a o aicolaes i assidi sico aolo ia 0s
eveno dla enareddn eodei oria enaanc eiln eod ersoneinl o
C e annoviss oos e enao nsensodi inaccia erla ro riavi a

ana raddleveno ade risvoli i orani nell ela ora ione acce a ione dello
sesso eviolenedi assa erese i0 amno ni ao a ioresllasd e
enade de li individ i ris € 0 ad eveni accidenai ona rai li ineni cri indi
sono i di icilidaco rendereeassi ilare erlavi i ain anoviolano il senso
di id cianei conroni dellerelaioni ane c era resenano nas e odi rande
valoreevol ionisico aranendolaso ravviven adellas ecie

| radodi es osi ionese raessereil a orediriscio i i oranendlosvil o
d P riscon randolo in diverse e andlisi onise ic an orris ed
Irod €S0 a ore sao israoc iedendoale ersoneseavevano assisi 0

asressorss eciicico ela ediadi ersonecae il eri eno il sensodi  inaccia
erlaviaola ediadi eni Ance li as e i colle ivi dell es osi ione co e il
n eod | iodani aeridi ndlaco ni di a aenen aris|ano essere
redi oridisd e enade

nolre i aori ersonali e sociali ri aedooil ra a aano ni ao
s niicaivos llosvil odi P

a oridirisc io ersonai anecedenil eveno ra aico 0Ssono esserera resenai



da recedeni es eriene ra aice ddla resenadidcni role i endi da
a snellinania da n asso livello di scolari aione i a ori socidi di risc i0
invece 0ssono essereindivid aiin a iliaricondis ri enadi nell a areneread
nr oenico inori arioedavere n assoreddi o

a ori di risc i0 0s even o invece sono ra resenai da scarso sose no socide e
dall es osi ionead | eriori eveni ra aici

islano s niicaivi anc e a ori relaivi dl eveno co elasa ravi il so
i aoin er inididissociaioni erira aic e laval aioneddl evenoin er ini
di inacciadlavi a

ndaoi oranec e saorisconrao il a iori a ode aorii licainéd
0 enodel ra aenel eriodos ccessivoris e oa a ori recedeni

i ri adisceil r oloi oranedel sose no sociale nel conri ire dla re ola ione
e oivaenella roeionede disa io

e e 0 roe ivodel sose nosocidedi ende er dadlana radell eveno ineveni
visi il ene ra aici inciil so raviss 0 consideraodadlaco ni co e n
eroe levi i e ano i accesso d sose no socidleene eneiciano a ior ene
Al conraioinevenia i i rivai caa eri aidasi aoverona co ene
casidis ro a soinanile diincideneincilavi i a col evoli aa olo
eno ro ailec esia ivi nareedi sose nosocide
avia enrel assen adi sos e nosociale considerao ns niicaivo a oredi

risc io la resen a di relaioni osiive non ris | a necessaria ene n a ore

roe ivo

dla eandis oss ileinolrea e arec eledonne ano na ro aili do ia

disvil ae ndis rodasress os ra aico esorislao coerene con la

a ioressceiili a dis ri dansia rale donne avia le donne 0 en ono

ne i i adiriseoali o ininellacrescia os ra aica

onraria ene al o inione lica i a ini e li aniani non ris | ano essere
o olaioni aricolar ene arisc io di sico aolo iain caso di disasri | ce
se raconare olodi i riseodle la condi ione socioecono icain ano
le ersone in condi ioni i di icili rislano avere i ro aili di svil ae

dis ri



aresilien a

ooaverandi aola resenad aorice ossonoa enaela roaili di
svil  aredei dis ri sicoloici in eso aaraoa ronere olacaaci deli
individ i a ar ronead nevenoavverso individ ando s ccessiva enelerisorseei
aoridi roeionec eincre enanoci c evienedeno inaaresilien a

| er ine ili aoindiversedisci line da ri acircoscri oa aeriescieniic e
edin e nerisic e da li anni svil  aoanc eina iosociolo icoe sicolo ico
denoandoil s era enodieveniavversida ar ediindivid ieco ni

e li anni a aireda esis di il conce odiresiliena ari daoil odelo
aocenrico dellos diode disasric ere avanoineviaili lie eide a oridi
risc io ieranoao inai ce na ro orionesosanided a ini c eavevano
eserio delle s aioni criic e di riscio era divenaa adlacon noi o
niona eno sicolo ico

iil er ine arieri enoad n onada a enononosanel es osi ionea a ori

di risc io sressorso ra i iversa ori ano or laodi ereni deini ioni de
er ine ocai andosi oras | rocesso ovvero s |l evol ione ed ineraione ra i
diverss aori di riscio € roeione ora sllesio ovwero s| niona eno
sicolo icononin accaoda li sressors

orris e colle i nella loro rasse na s | conce o di resilien a anno rilevao
cOo esa i re ene accosare la resiliena ad rocesso i o0oso c e dleso
deinendola n rocessoc € e einrelaione ninsie edirisorsecon na raie oria
di niona eno osiivodo olinervenodi a orididis r o

aresiliena res oned eele eni i aoridiriscioc esonovaraili reseni a
o ni livello sise ico esona a ilia co ni  socie in rado di redire
s ccessivi ro le i sicosocidi acolis 0 co ora enodein en iade ins ccesso
scolasico ecc el ada a eno

airislaidédlarasse na orris i noadla or laionede  odello ecolo ico
della resisen a e resilien a allo sress | a ore are dalo sressor e ddle s e
cara erisic e co e ravi draae reved ili

ese ossonoca sarelaro radi ne ili rio raric ieseerisorsec i a rone

esio o0siivo 0 ne aivo di ende dal e e 0 dello sressor s lla caaci di
o ili areodeeriorarelerisorse ersonai econes di

esso ilioredi ronea nacriss laresisen a conraddisinadala ancan adi

dis nioneance & n reve eriodo la de s veriica ando le risorse sono



s iciene enero se ridondani ei ediaa enedis oni ilidane rai are li
e eii edaidelosressor

i arlaredi resilien a andovi nadis nione ransi oriaes ccessiva enes
assisea nada a enod novoconeso odiicao ddlacris raie dle risorse
s iciene enero se ridondani era ide

nine alia odivineraili ned o enoincilerisorsenonsonos iciene ene
ro se ridondani eraidedane rai ae lie e i delosressor es assisea na

dis nione ersisene

edi ensioni sicosociali dellaresilien a

di sonoledi ensioni sicosocidic ea ano liindivid ias erare osiiva ene
eveni oeniad enera aici

n narasse naPrai aindivid ao re i idi a ori colloca ili adiversi livelli
le risorse ersonali recedeni | eveno le risorse rocess ali co e ris onde
dl eveno elerisorsesocioa ienali

a orerilevac ele esone i resilieni ris | ano essere le ersone ¢ € anno la
enden aava asiin odo aricolar ene osiivo €lecon na onaa osi ae
c eari isconoacara erisic e ro rieil s ccesso delleloro a ioni loc so con rol
inerno edininecoloroi ai ano na onacaaci direolaionee oivain
asedleric iesecones di

ralerisorse rocess ali rovia ol a oe icaciale aad co in ovvero la creden a
circale roriecaaci di esireoeserciare ac e or adi conrollos Il eveno
averso esraeiedicoin aive i andi aedadlale era rasono é€llerdaive
dla ricerca di sose no socide dladoione di no sirio co aivo dla
rior laione in c iave os iva dello sressor e dli e noin aivi vol e dla
risol ionedello s esso

ralerisorsesocioa ienalido ia oci areil valoreada ivo dellare e sociae e del
sos e no socide

aresilien a connessaconla ali delra oroconil r odia a enen aecon

lasocie selaso eren adi nadonnaviolen aaviene riconosci a e vaidaa dala

roria ailiadd rorio r od a aenen ae ddla socie a iorela
roaili d adaa eno Al conrario se la so eren a non viene riconosci a e
validaa indi isolaa e si ai aa lindivid o a inore ro aili di

ada a eno |sensodi a arenen arivelail r olo roe ivo del ideni ica ione col



rorio r osiain e iniredic ein e ini di narraivecolle ive

aresilien adico ni
Per resilien adico ni s arieri enoadla raie oriaevol ivadi nacolle ivi
nel rone iare osiiva ene eveni avvers orris ando a ene dla
deini ionedi resilien aindivid de deinisce e€lladico ni co e n rocessoc e
eeinrelaione nareed caaci conladaa enoinse ioad n eveno
e rane

n aricolare rende in esa e re cara erisic e delle risorse isic e socidi ed
econo ic edi naco ni laro se a laridondan aelara idi

aro se asirieriscedla rorie dellaco ni di resisere dlo sress sen a
andareinconro adeeriora eno

aridondana arieri enoadlacaaci di nele enodi esseresosi iocon n
a roovverodlaca aci dellaco ni di a ronecondiverserisorse

ninelaraidi arieri enoadlaveloci conci oss ileaccederee ili arele
risorse

esi 0 della resilien a erano lada a eno e il enessere ineso sia in senso
individ adec edi o ola ione

orris e colle i edianelalororasse nasonori scii ad esra olare a ro
di ensioni dellaresilien adico ni inor aioneeco nicaione co eenedi
coO ni caialesocialeesvil o0econo ico

Per anori adalo svil o0 econo ico la resen a di risorse econo ic e di

aivi rod ive acenicaoadversiseori rod ivi i osoc eadlosessoela
loroe ari ari ionesono a oric esonoin radodi redire nesio i lioredo o n
disasro

| ca i ale sociale descrive la resen adi rei or ani aive er es le associa ioni di
volonariao i ci €le eni sonoin radodi inerrdarsi edi colla orare e icace ene
ad inediconri iredlaro se aridondan aera idi dellerisorsedellaco ni
Pi a ialareesocidee a iorisonole ro aili c elerisorseeleinor a ioni
ossano circolarea s oin erno

i ensioni del ca i de socide sono la ar eci aione a iva della ci adinan a e il
sensodi cO  ni enreil ri ora resenali enode e ridi naco ni
ad associarsi inor ani aioni or di il secondo arieri enodla arenena 4

senso di connessione e oivacondivisa al ineressec ei ¢i adini anno nel con ron i



dei ro le icolle ivi

| sise a ddlinor aione e della co nicaione ra resena |inse e di
inrasr re e oni di inor aione ¢c e rendono a idaile la co nicaione e
la rendi enodideer inaiconen is niicaivia inediinl en arel a aione

dico ora eni roeivi ri adraneedo oilveriicaasidi neveno

nine ris | ano necessarie dc neco eenedi co ni dilacaaci diaire
colle iva ene e rasor aiva ene slla iene a enici ana ovvero la
caaci di andi ae il coneso re erire inor aioni disoni ili e aivae n

rocesso di  ro le solvin n a senso sono necessarie aioni vol e a
coinvol i enoedla areci aionede li individ i conri endo ara or are le loro
creden ecircala oss ili di s ccesso colle ivonell a ronare n aricolare even o
le eserciaioni cos co e |li anecedeni sorici ra resenano no sr eno

i oraniss onellacosr ionedelecreden edi a oe icaciacolle iva

PA A

lio eraoriine e en aeleloro oiva ioni

lconesoe er enidevedela areci aioneelacolla oraionesiadi ro essionisi
c edi volonari icerc eslle oivaionic es in onoivolonari asvol erei ro ri
co ii aammooen ode rislaia i i dcne ano esso in eviden a le
oivaionia ocenrae cio il are acosa erlacresciael arici eno ersonae
a re eviden iano invece le oivaioni eerocenrae cio il are adcosa era are
liadri assioe adai nari er ini ci ore es niicaec ei volon ari
i ieaiinaivi disoccorsosono oivaida na aenel resaea oalidri
dal a rane ricavarne n eneicioin er inidi raiicaionee i liora enodis
rai roessionisi invece ossia o disin ere na oivaione inrinseca da na
esrinseca enre élainrinseca denoalavoliadi a ae li dri o essere a
cona ocon na iene roessiondead a enesi olane €llaesrinseca ore e
essere ra resenaaddlasic re adel oso di lavoro aviaricerc ein eio
annorilevaola redo inan adi oivaioniinrinsec es  elleesrinsec e

ar so e ers anno elaorao n odello a asi er descrivere le

reaioni e oiveeco niivedeli oeaorii enaiin ne erena Ili a or



annoideniicao aro as allar e o iliaione aionees o iliaione

a ase d allar e rende avvio ddla co nicaionedi n eveno avverso in c i
iSO nainervenire aco nicaione ass ee n oreconnoaoinr sivoc e
ono oli al a enioneddl o eraoree a ivare anasie anc ein n ionede
viss odel o eraoresesso

ella asedi o iliaionevi naraida a ivaione sicoisiolo ica e alo sesso
e olacreaioned as e aiveera resenaioni co niivevoleaind rre aioni
corre eede icaci

ella ase dell aione | 0 eraore s dedica con rande dis endio di ener ie
dlineeveno er il e o necessaio avole ance iomni Airea aancea
dissolverela ensioneelosaodi dlar e

| soccorri orein  esa ase essere a raversaoda o enidi raiicaione edi
e oria relaivi ale s aioni inci s riesce a resare soccorso da o eni di
roonda del sione col a inade ae ae ara scaenai ddle circosan e in c i
| inervenonon e esivo nonrislae icaceonon oss ile erinade ae ao
ins icienadico eeneode e i

esa aseass ecaaei aioni olod eeni ancein ase dlasadraa
varia iledadc ni in i ore iomiosei ane e deer inaredi ereni i ie
livellidisino i sicicieso aicile aidl es osi ionedlosress ra aico

li o eraori 0ssono non essere ca aci di co rendere lo sao di sress es eri 0
so osi ando | a aica eno e acasad na endena ereionisica 0SSONO
ri anere o eraivi inoa ando non s rien ono soddisa i con la di icol di
saccare erricaricars

nine la asedi s oiliaioneri ardail ri orno ala nor ae ro ine lavoraiva e
socidle ediversi ordini di conen ie oiondicara eri ano esa ase ri o il
caricoe oivoc ed ranela asedel aione saore resso ini ioene ao erdare
saiodlaivi di soccorso cara eri ao revadene ene da ansia del sione e
ra ia secondo nco lessodiviss iindo idalase araioneda li a ri soccorri ori
eddlea ese osi iveene aiveris e od ri ornodlanor di

raiconen i sicicine aiviini iid ranela asedel aionec e rovanola or ae
losaio errie er erein esa ase di aricolae re en asonolad icol ne
rilassarsi e nel disendersi la rise a la ensione e il ria iorare di e isodi e viss |
aicolar ene oris!| ianoe oivo

ralereaioni le aedlea esevarsoil riornoacasae dla oidiani lavoraivae



socioa e iva ossia o0 rovare ano il desiderioconin odi ornareacasa anoil
i ore della conli adi con i a iliai ed i colle i criici verso la scel a di
ar eci area soccors il disaio eril lavoro arrerao i sensi di col aversoil ar ner
edi ili

rae iedico in

n naricerca s soccorri ori i adiani sora oviilided ocoe Prai
Padesini e Pieran oni anno rilevao n so a iored sraeiecenraes |
role a acce aione ianiicaione e slla ricerca di soseno sia di i o0
sr endecee oivo i o0soc esraeiedievia eno

avia il disania eno e oivori ane na sraeia d co in oo ili aa

sora o raisaniai draneleaivi die eecena oic rislaadaivae
niondeadlas aione in anoconsenedi aneneread alaconcenraiones |
co io di oeraein odo e iciene sesso conro il e o ed ae scee
deer inani erlaso ravviven adel aiene

evia eno e 0ivo er essere conro rod cene ad e er ena s eraa

ando il so eodevedaesooa ano aso ocao errisalilirel e ili rio
ineno nail soconin aodi sraeiedievia enos rivda n a oredirisc io
in anonon rod cen oveinor aionisi role ieco ro e eladis oni ili
di dc nerisorse co eadese ioil sose no sociade

soccorri ori ¢ eris lano i arisc iodi adesserelavoraivo ina i sono coloroc e
ili ano sraeie di evia eno ne aione disraione diss e no
co ora ende ea ocol evoli aione

narasraeiaandi aa | oris o oris oelarisaa anno e e i sa
isiolo ici ¢ e consenono di scaricare raida ene la ensione sia sicosocidli
veicolando nlea e e oionde ra li individi aciliando n cli a coeso e

a ic evole corre odisin erera oris osanoe oris odisada ivo

O een e ecnicoo eraivee sicolo ic ede soccorri ori

e s aioni d criss e d e erena resenano cara erisic € C € 0Ssono
co ro e erela resaioneeil aneni enodiade aisandarddisic re a
soccorriori inai s rovanoad o erareineveni dina ici lac i evol ioneris | a
inl en aada li a ori sessi coinvol i

nol re la ressione e orae eil iso no d rendere decisioni in n coneso di



inervenocos co lesso acisia ineilriscio erla roriaineri isica
one i soccorriori in nas aioned a enesressane € esecaa eisic e
ric iedono al o eraoreil ossessodico een e ecnico 0 eraivee sicolo ic e
a nos diosise aicos lleco een enon ecnic es vari roessioni di iloi
cirr 1 viili dd oco ne sono sae ideniicae se e consa evole a dela
s aione decision ain esione dello sress e dell a aica eno leaders i
0 eraioneeco nicaione lin onnore ric on
Per consa evole a della s aiones arieri eno alaconoscenadi ci c esa
accadendo nell a iene co rendendoi s niicai e cercando di anici are ossi il
conse ene a ili oranad aivae n rocesso di andis e deini ione del
role a de da creare oss ili d ernaive di inerveno e icaci in n coneso
cara eri aoda ressione e ordee resen adivariailic es  onoad conrollo
n aiconesirislai oranelaca aci di esionedellosressedell a aica eno
dov i ad orari di lavoro rol nai o eraore aile ello ¢ e sa riconoscere |
sino i riconoscerne lie ei oenidislla resaionee indi ado aaeade ae
srae ie e avi rone
O Ci reso ossi ilese resene na onaleadersi ¢ eorieni coordini e

orniscasandarddiri eri enod rane ii rocessiina o

adeini ionec iaadellacaenadi co ando econrollo cr cide er evi are errori

CO nicaivi odecisioni s a liae

o sile d leaders i a deli eei slla coo eraione de e i
dell or ani aione | leader deve cosr ire e anenere relaioni iner ersonai
osiive inl enando la areci aione a iva di iveesoilra ini enodeli

oie ivi si olandoils orodeicolle ie esendolarisol ionedei conli i
acaaci co nicaivains aionidiciiss naroaseoi oraniss ondla
esioneerisol ionedi neveno ninor aionec iara concisa co lea corre a

0o redare eed ac ric iedere nac iari icaionesonode lias e i onda enai er

no eraorec eras e einor a ioni

i a o sicolo icos isoccorri ori

ra liaseice amno ni aos niicaivosllasd e enaede soccorri ori
rovia ol esosi ioneascened ore ra aica ando il soccorri ore s rova
davaniascenedicor ide r ai r ciai ilai derivarne na or esi ola ione

sensoridle a livello ol a ivo visvoe ailedaco ro eeeil on niona eno



sicolo ico edianelacrea ionedi ensieriinr siviea iva ione isiolo ica

i ensialioeraori c edic iarano di conin are asenirel odore di carne r ciaa
anc eadisanadi e o0 0 rerierisconoil iso nodilavarsi s esso er andare
via | odore s radevole d ri ri eriscono di aver erso il desiderio sess de oic la
visionedi ncor on doric ia avain e oriai cadaveri visi

esso il r olo di soccorriore e di vi i as conondono sono enra i €s 0Si a
si oli criici i revedi ili inconrollaili e ad a o conen o e oivo c e in
ancan adi ns oroseciicoedi ediao o0ssono coinvol ere dire a eneil
loroviss oe o ionde enerandodis r ididiversainenss ena ra

econdo oro i node li s diosi del P il aerideco niivoede oivonon
co lea eneelaorao co eiricordicorrlaia ra ari anein or aa ivanela
eoia e race leinor aioni ri adani I|li eveni ra aici siano
rona eneaccess ilinela eneeinereriscanoconlenor diaivi de aieni
anc e ando esicerc inoineniona enedievialo
P caiaeinolre c el es erien a ra aica del soccorri ore non derivare
necessaria enedal evenoins ens ddlarelaioneda ocon nindivid oc esa
so rendooc e in indivia

n esas aione accaderec elesraeiedi evia enoodisan ia eno da
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ra resena n odelo di inerveno ine rao lico onene e sise aico er
| a en aionedelosressle aoaeveni criici

liscoi rinci adiri ardanolarid ionedella ensionee oiva la acili a ione del
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isr raco e na reveconversa ioneinor adedellad raadi in iici
oieivisonolasaili aionedela aseac adedlosress laricosi ionedelaree
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ela oraae indiconin aa rovocare aolo ie

inerveno s asasll ili od nasi olaione ilaerde eserna ovvero nel
se irecon lioccii ovi eni déla anodedl erae a | aod ri ensare
adl eveno ra aico enrecone oranea enes ese onodeer inai ovi eni
oc lari enerere el e e odiri rendereo accelerarel €la ora ionedelleinor aioni
conen ene cervellori ardoad ra a
| era e alavoraconil aiene erideniicareil ro le ae ili ando na roccio
sr rao idala ersona nella descri ione dell eveno o dell as e o dis n ionae
a andoloasce liere liele enidis r anii orani

ranei ovi enioc lariil aienerivivevari ele eni de ricordo o di a ri ricordi
eadinervdlire olari il era e ainerro ei ovi enioc lari eraccerarsi c ela
ersona €la ori ade aa ene da solo aciliando il rocesso rendendo decisioni
clinic e relaive dla dire ione dell inerveno 0 ie ivo ello d a ela orare
raida eneleinor aioni relaive dl es erien ane aiva ino adlas a risol ione
ada iva
na i nas arricorsodlo ress noc laion rainin di  ec en a
ceco rende sicoed caione es osi ioneedinse na enodi sraeied esione

dello sress A il rilassa eno conrollo dellares iraione dido o idao con se

sess a rendi eno e i iaione role lain e ecnice d iner ione de
ensieri
n | erioreinerveno elodd €l ein era di €aise sraeiaa

reve e ine indi aaadla ro oionede enessere i ¢ e dlarid ione de

sino i



randei oran arivesonoi r idia oai oedis orora ari

i raad iccoli r ia asevolonaria indi aid oa oesono or aida
aric es nisconoadlosco odi rone iare ro le ico ni diassic rarsi reci roca
assisen aei enasiinca ia enisocidie ersondi

SS 0 rono sose no e oivo convaidando les erienade e ri inor aivo
acili ando lacondivisioneelosca iodiinor aioni nol reesss annola oss ili
diconronarsi s llesrae iedico in edio rires eri eni conirelaivivana i

derivani dal a areeddl esserea ai



ia o inid e inede ercorso idao e sosen o da ervi io Proe ione
iviledella Provinciadi Alessandria

rane esaes erien a or aiva anesono saelecosea reseedisc sse ane
annosi olaolac riosi el ineresseada ro ondire

i icoloso anon e eso enoe oionane saoi a es nelaco lessa
edi oranenor aivavi enein aeriadi roe ionecivile

eioni sr eni di conoscena ra ori ani conroni con es eri via i &
€ oioni annocara efi a0 e€so ecorsoc e i ase re i awicinaoa e |
della roe ionecivileedella sicolo iadell e er en a

in eresse oi sao di enao ddla areci aione a se inai ro oss da
i ai eno aiondedela roeionecivile in aricolaredla iornaadi lavoro
sl assisena sicosocialeine er ena ed se inaio isaili ed erena

roosesr eni roei

es |li o i a oso oliineroaivi raci co e redisorre n iano di
eeena s riileda i co esr rae nsise ad dlar e ecei ileda
i co eo rire nseviiod riciesad a o access ile a i e oledre

necessi C eancorao icercano naris osaor ani aiva
Pi incenrao s llacreaioneesr raioned n avolo ecnico saainvece la
iornaadi lavoro asaas Il assisen a sico socideine er en a doves disc ssO
s lle nioni ecnicoo eraivedelo sicolo o rose endo oi conla resena ione
de odelli di inerveno er le cre sicosocidi a raverso le relaioni dei
ra resenanidele rinci dior ani aionidel se ore Psicoloi eriPo oli enro
Alredo a iPsicAre ie ocie  diana della Psicolo ia dell e ena
Ascol arei loro inerveni disc eres lle necessi eodolo ic ees  ano ancora
deveessere a 0 a eneraoin e nideadi ro essionedesidera ile navision
| reseneelaorao co e i accennaosora nonv ol ra resenae n  nodi
arrivo ens la ase er ria roondi eniericerc e
nol re ase iodelieveniidro eolo ici dd ove re C € annoineressao
ala enisolaiadiana con aricolarerieri eno dla i ria oscanae icilia
e erese re i il iso no rasversdedi sensi ili aionee or aionedellenosre
a inisraioni locai e delle nosre co ni a e i della reven ione e della
re araionea rone iareirisci reseninei rori errioridia arenen a

osroo ie ivo engdesar dn e ¢€dlodisvil ae nacl| raddle e ena



APA A erican Ps ¢ iaric Associaion ia nosicand saisical
an al o enal disorders e revision as in on A erican
Ps c iaric Associoion rad an aledia nosicesaisic de

dis ri enaliconcasi clinici ilano asson

gase ava A avioi a s raeie sicoeraic e
alernaive al deriein ed alla eraia coniivoco ora enale asaa
sllesosiioneal ra a e il raaenodd disro os ra aicoda

sress in ivisadi Psic iaria

r an A o Ids i on Ooniive eavior era 0 ac e

sressdisorder A or ear ollo in eavior esearc and era

nes e aci Pelanda ociolo o disaser onri iono

sociolo odisaser researc ilano An €li

rr oc in e ass scolo o disaser and e e enc
evac aions A researc reor and i licaions or racice niverss o

sse dis oni ileslsio

ssse ac a iliaes anic isaser and € e enc evac
aions d
verl icdl riical inciden sress ana e en Ane eraand
sandardo careincrisisinervenion llico i d evron
assio aai 0 eraorein nconesodie er ena oivaioni ed

e oioni in Psicolo iadéella a e

lin onnor P ric on ae a esa end A ide onon

ec nical sills Alders 0 As ae



i son e a rade A ason P r an A nearson

on a len nervenions or individ als a er ass
violence and disaser eco endaions ro ero nda leon screenin and
assess en o0 reac and inervenion or enal ea ands sancea se

needs ollo in disasersand assviolence in ornad o ra aPracice

ar so ers isaser or and enal eal Preven ion
andconrol o sressa on or ees oc ville d aiona nsi eo end

ed P licaionn A

eac eole reee inae e enc e oral and co niive
consrains on serviva res onses in  Aviaion ace and nviron enal

edicine

a son A nders andin ass anic and o er collecive res onses o

rea anddisaser inPs c iar ner ersona and iolo ica Processes

aslac eer P er Ao rno O Oor ani aionsca se
ersonal sressand a odoa o i an rancisco A o0sse  ass
ec en a ress noc laion rainin e o Peraon rad

Al e ineddlo sress Preven ionee esione secondo | a roccio con ni ivo

co ora enale reno ric son

ers ee isas er enal eal services e or

rnner o led e

eria andi A dea Pos ra aic sress disorder ollo in

disasers Asse aicrevie in Ps c olo ica edicine

orris Irod Ps ¢ osocial conse ences o s c osocial o

disaser A revie 0 as researc in orris dea ried an P



ason acradi e ods or dissser ena ea researc e or
il ord Press

orris evens P Pe e a ce Pe er a

o) ni resilienceasa ea or eor se 0 ca aciies andsrae or
disaser readiness in A eican ornad o o ni Psc olo

rani aione ondide dela ani ani arian ¢ ar er and
ini sandardsindisaser res onse en ve ereProec
Pie ran oni Prai Psicolo iadell e er ena olo na | lino
Pie ran oni Prai Palesini | ri osoccorso sicolo icondle a i

e er eneene disasri olo na

Prai Ada a eno osiivoadeveni criici narasse nas llaresilien a
nelle ad lain asse nadi Psicolo ia

ose isson essel Ps c olo ical de riein or revenin o0s
ra aicsressdisorder P e ocrane i rar sse ord dae
o ae
onis A ic an Pscoloicali ar enin e aeo disaser
e disaser scoa olo reaionsi in Psc oloica llein
airo orres e rea ro era or verco in

An ie ressand ra a e or rancine

a eas rin co asson saisacion as €l as ai e
evelo enal isor o eco assionsaisacionand ai e es in

i le acradi reain co assion ai e e or rnner o led e



egi AAP a is Isosc A e a P
in le session deriein a e scoloical ra a A eaana sis in

ance



